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▪ Centrale nationale de coordination des addictions 

▪ Soutenir l’OFSP dans l’élaboration et la mise en Suvre de la politique des quatre 
piliers en matière de dépendances conformément à la LStup et aux stratégies MNT 
et Dépendances

▪ Groupes cibles

− Professionnel-le-s du domaine des addictions

− Confédération, cantons, villes

− Professionnel-le-s des domaines proches : médecine, police, justice, travail 
social, santé, école, économie, recherche

− Personnes directement concernées et proches

Infodrog 
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▪ Actualités

▪ Addiction et vieillissement

▪ Base de données – Indexaddictions.ch

▪ Collaboration Addictions-Police (CoP)

▪ Consultation en ligne – SafeZone.ch

▪ Consommation des jeunes

▪ Drug checking

▪ Campagne nationale hepatitis C

▪ Intervention précoce

Infodrog – Activités

▪ Monitorage d’occupation

▪ Pairs

▪ Protection de la santé - projets 

pilotes cannabis

▪ Qualité – label QuaTheDA

▪ Réduction des risques

▪ Tabac/Nicotine – StopTabac.ch

▪ Vie nocturne et usage récréatif

▪ ...
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▪ Plateforme de consultation en ligne sur la consommation problématique et les 
addictions (avec et sans substances)

▪ Public cible 
− Personnes ayant elles-mêmes un problème
− Parents et amis
− Professionnel-le-s non spécialisé-e-s dans le domaine des addictions

▪ Accompagnement équivalent à celui d'un service ambulatoire spécialisé

▪ Gratuit et complètement anonyme

SafeZone.ch - en bref
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▪ Objectifs

− réduire le seuil d’accès à l'aide professionnelle → atteindre des personnes ne faisant 
pas appel à une aide professionnelle (complémentarité)

− intervention précoce

− développer la qualité et la professionnalisation de la consultation en ligne 

▪ Développement à la suite de la demande du terrain 

− 2012: premières réflexions et sondage auprès des services spécialisés

− 2014: phase pilote

− 2017: pérennisation de l’offre

SafeZone.ch - en bref



Offre et données d’utilisation
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▪ Consultation en ligne privée : en contact avec un·e expert·e (compte: pseudonyme et année de naissance)

SafeZone.ch – Contenu du site
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▪ Consultation en ligne privée : en contact avec un·e expert·e (avec compte)

▪ Consultation en ligne publique : demandes-réponses publiées sur site (sans compte) 

SafeZone.ch – Contenu du site
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▪ n=1’938 (en % )

SafeZone.ch – Données 2024
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▪ n=1’938 (en % )

SafeZone.ch – Données 2024
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▪ n=1’938 (en % )

SafeZone.ch – Données 2024
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▪ Consultation en ligne privée: en contact avec un·e expert·e (avec compte)

▪ Consultation en ligne publique: demandes-réponses publiées sur site (sans compte) 

▪ Tests d’auto-évaluation sur alcool, cannabis, tabac, jeu, stress (chatbot)

SafeZone.ch – Contenu du site

Env. 17’000 tests 
d’auto-évaluation 

commencés (2024)
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▪ Consultation en ligne privée: en contact avec un·e expert·e (avec compte)

▪ Consultation en ligne publique: demandes-réponses publiées sur site (sans compte) 

▪ Tests d’auto-évaluation sur alcool, cannabis, tabac, jeu, stress (chatbot)
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Env. 17’000 tests 
d’auto-évaluation 
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▪ Consultation en ligne privée: en contact avec un·e expert·e (avec compte)

▪ Consultation en ligne publique: demandes-réponses publiées sur site (sans compte) 

▪ Tests d’auto-évaluation sur alcool, cannabis, tabac, jeu, stress (chatbot)

▪ Informations sur les substances et les addictions sans 

substances

SafeZone.ch – Contenu du site
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▪ Consultation en ligne privée: en contact avec un·e expert·e (avec compte)

▪ Consultation en ligne publique: demandes-réponses publiées sur site (sans compte) 

▪ Tests d’auto-évaluation sur alcool, cannabis, tabac, jeu, stress (chatbot)

▪ Informations sur les substances et les addictions sans substances

▪ Informations spécifiques pour les proches

SafeZone.ch – Contenu du site
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▪ Consultation en ligne privée: en contact avec un·e expert·e (avec compte)

▪ Consultation en ligne publique: demandes-réponses publiées sur site (sans compte) 

▪ Tests d’auto-évaluation sur alcool, cannabis, tabac, jeu, stress (chatbot)

▪ Informations sur les substances et les addictions

sans substances

▪ Informations spécifiques pour les proches

▪ Annuaire des institutions spécialisées en Suisse –
Indexaddictions.ch

SafeZone.ch – Contenu du site
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▪ Consultation en ligne privée: en contact avec un·e expert·e (avec compte)

▪ Consultation en ligne publique: demandes-réponses publiées sur site (sans compte) 

▪ Tests d’auto-évaluation sur alcool, cannabis, tabac, jeu, stress (chatbot)

▪ Informations sur les substances et les addictions sans substances

▪ Informations spécifiques pour les proches

▪ Annuaire des institutions spécialisées en Suisse –
Indexaddictions.ch

▪ Alertes actuelles issues des résultats des drug

checking en Suisse

SafeZone.ch – Contenu du site
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SafeZone.ch – NoA-Coach
Application d’autogestion numérique pour la consommation d’alcool

▪ No Addiction-Coach: soutien dans le quotidien (intégration dans offres 
SafeZone.ch en 2023)

▪ Chatbot: journal consommation, saisie niveau bien-être, objectifs consommation 
et stratégies, feedback hebdomadaire; conseils et informations, bénéfices 
réduction consommation et abstinence, conseils régulation stress, gestion 
rechutes et récompenses; tentations; SOS

▪ Version d’accompagnement: possibilité de partager le journal de consommation 
avec son·sa propre consultant·e, rappels rdv

▪ Version publique: accessible à tou·te·s, sans lien avec un service 
spécialisé dans les addictions

Évaluation (en allemand): 
ISGF (2021): Schlussbericht zur Evaluation des Projekts „Behandlung von Alkoholproblemen durch digital unterstütztes Selbstmanagement“ 
https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/2023-01/2021-09_Projekt_NoA-Coach_-_Schlussbericht_Evaluation.pdf 

1’626 
téléchargements 

en 2024
(2023: 862 –
2022: 406)

https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/2023-01/2021-09_Projekt_NoA-Coach_-_Schlussbericht_Evaluation.pdf
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SafeZone.ch – NoA-Coach
Application d’autogestion numérique pour la consommation d’alcool



Consultation en ligne locale et/ou mixte
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&permet :

▪ de maintenir le contact avec les client·e·s de l’institution.

▪ de suivre le/la client/e en alternant les moments en face à face et en ligne

(avec possibilités pour les client·e·s de mettre leurs pensées par écrit).

▪ d’atteindre de nouveaux utilisateur·trice·s/client·e·s.

La consultation mixte&
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Consultation en ligne locale et consultation mixte
Ex. Santé bernoise

- Code QR permet de 
rentrer directement en 
contact avec le/la 
consultant-e

- Peut être inséré sur les 
cartes de visite, signatures 
électroniques, site web, &

Landing page institutionnelle
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www.santebernoise.ch
/portrait/contact/

www.santebernoise.ch
/portrait/equipe-2/

Consultation en ligne locale et consultation mixte
Ex. Santé bernoise
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Consultation en ligne locale et consultation mixte
Même outil que SafeZone.ch, 
mais identité visuelle de 
l’institution
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Consultation en ligne 
locale et consultation mixte

▪ Nombre d’institutions utilisant 
les outils SafeZone.ch 
(consultation écrite et vidéo) 
doublé depuis 2022 (15 => 29)

▪ 2024 : 950 consultations (en 
plus des 1938 consultations au 
niveau national)

▪ > 200 consultant-e-s
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Couverture nationale et ressources

Consultation nationale
63 consultant·e·s (2024: 51)
31 services spécialisés (2024: 28)
(*Participation financière)

385 EPT (2024: 355)
(D 240% / F 75% / I 50%)

Consultation locale
>200 consultant·e·s
29 services spécialisés (5 en cours de 

développement)

22

22

33

66

22

44

33

4x4x

44

Appli NoA-Coach-App locale
20 services spécialisés (en cours de 

développement, F et I dès 04.2024)

22

13

3x3x

5x5x

*

*

**

État : 05.2025
Liste institutions: 
www.safezone.ch/sur-nous
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▪ Médecins spécialisé·e·s:  soutien aux consultant·e·s pour demandes à 
caractère médical (pas de consultation médecin-utilisateur·rice·s)

▪ Soutien à l’écrit: communication interne à travers l’outil de SafeZone.ch

▪ Organisation de formations sur des sujets à caractère médical en cas de besoin 
de la part des consultant·e·s

▪ Actuellement en stand-by: réflexions en cours pour la suite

«Consultation collégiale par des médecins spécialistes des addictions»
Projet pilote – 2024
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▪ Réduction du seuil d’accès à une aide professionnelle: prise de contact simple

▪ Réduction de la honte et de la peur d’être stigmatisé·e grâce à l’anonymat

▪ Atteint personnes qui ne se rendent pas dans les services spécialisés

▪ Permet un travail d’accompagnement pour se rendre en institution ou chez un médecin

▪ IP auprès des personnes ayant une consommation à risque 

Plupart: consommation risquée et premier contact avec le système d’aide dans les 
addictions → réduction du risque de chronicisation (âge moyen plus bas)

▪ Réduction du temps d’attente pour une consultation

▪ Maintien du lien même si pas possible de se rendre en institution (consultation mixte)

Avantages – Personnes concernées
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▪ Plusieurs outils de consultation en ligne sécurisés à disposition gratuitement (un seul accès)

▪ Landing page institutionnelle gratuite: facilite le contact direct en ligne, accès facilité 

pour de nouveaux·lles client·e·s et permet une consultation mixte (en face à face et en 

ligne) sécurisée → Flexibilité dans les contacts

▪ Protection et sécurité des données

▪ Formations et accompagnement par des mentor·e·s et coach externe

▪ Accès à un large réseau de compétences

▪ Décharge de l’ambulatoire si pas indispensable/possible de recevoir sur place

Avantages – Institution
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▪ Lucia Galgano
Collaboratrice scientifique

Infodrog – Centrale nationale de coordination des addictions

l.galgano@infodrog.ch

031 370 08 78 (direct)

Merci de votre attention!

mailto:l.galgano@infodrog.ch
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