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Digitaler Jackpot oder Risiko?
Schweizer Online Casinos als Vorreiter im
Online-Spielerschutz

Caux, 5th International Multidisciplinary Symposium



ZuU meiner Person

Seit 2003 bei Swiss Casinos

- Leiter Finanzen und Qualitdtsmanagement Pfaffikon

- SRO Casinos Vorstandsmitglied

- Leiter Controlling SC Holding

- Leiter Qualitatsmanagement und Compliance SC Holding
- Vizedirektor Casino Zurich, Leiter Finanzen, Compliance

- Vizedirektor Casino Zurich, Leiter Guest Relations, Gastro
- Direktor Casino Pfaffikon, Sozialkonzept-Verantwortlicher
- Ab 2019 inkl. Online Casino swisscasinos.ch
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Caux - Montreux

. Angestellter und Direktor der Casino Zurichsee AG,
DeCIaratIOn Of Teil der Swiss Casinos Gruppe mit den Casinos
. Zurich, Winterthur, St. Gallen und Pféffikon
Financial Interests or
. . Umfasst das landbasierte Swiss Casino Pfaffikon und
RelatlonShlps das Online-Casino Swisscasinos.ch
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Was wird in den nachsten 20 Minuten prasentiert?

— Drei Blicke auf den Online Casinomarkt und Online Spielerschutz
— 1. Die illegale Konkurrenz
— 2. Anreize den Spielerschutz
— 3. Spielsperren in der Schweiz

— Was passiert mit freiwillig gesperrten Spielerinnen und Spieler?

— Zukunftsmodelle / Pravention und Selbstreflektion ohne/vor der Spielsperre?
—  Wie weit ist die Fruherkennung? Was ist moglich?
— Konzept des Nudging
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Schweizer Casinos durfen kunftig Online-Geldspiele
anbieten. Das Stimmvolk hat das neue Geldspielgesetz
am Sonntag uberaus deutlich angenommen: 72,9
Prozent stimmten Ja.

10. Juni 2018 - 16:15 9 8 Minuten

swissinfo.ch/raf und Agenturen

Insgesamt rund 1°326°000 Personen nahmen das Gesetz an, rund
492’200 Personen stimmten Nein. Die deutlichste Zustimmung
verzeichneten die Westschweizer Kantone und das Tessin. An der
Spitze lag der Kanton Waadt mit 88,3% Ja-Stimmen, gefolgt von den
Kantonen Neuenburg mit 85,3, Genf mit 83,9, Jura mit 83,2 und
Tessin mit 82,1%.
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Konnen die neuen,
legalen Online-Casinos
gegen die illegale Konkurrenz
bestehen?
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Legale Spielbanken im Wettbewerb mit illegalen Anbietern

lllegale Anbieter

— sind meistens in einer Jurisdiktion legal (z.B. Malta, Panama, Curacao etc.)

— sind meist sehr professionell (Auszahlungssicherheit, Auszahlungsquoten,
Spielsicherheit)

— betreiben trotz Werbeverbot, Werbung in der Schweiz
— Uber HintertUrchen, z.B. Stake als Sponsor von Sauber
— Uber Affiliates (z.B. Scheinartikel mit Link in der Onlinezeitung der Polizei)
— Uber grosse Suchmaschinen, welche sich wenig um CH-Gesetze kimmern
— Direktmarketing (fur legale Casinos verboten)
— Uber auslandische Websites, welche durch CH-Kunden aufgerufen werden
— Uber Influencer

— haben keinen Spielerschutz
— bezahlen keine Spielbankenabgabe
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Beispiel fur “legale” Werbung far “lllegale”
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Unterschiede beim Angebot
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Schatzungen des Online Casinomarktes

Marktvolumen 2023: ca. CHF 535 Mio. 2023 KPMG SCHATZUNG

- Legale CH-Anbieter: CHF 285 Mio. -> Legal mlllegal
Spielbankenabgaben 120 Mio. (42%)

- lllegale Anbieter (KPMG Studie): CHF 180 Mio.

Studie: KPMG, State of the (unlicensed) Swiss online casino market, April
2024

Legale Anbieter heute (Juni 2024 bis Mai 2025):
CHF 305 Mio.
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Bestehen fur Online-Casinos
Anreize einen
wirksamen Spielerschutz zu betreiben?

§ SWISS CASINOS
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Moralische Verpflichtung einen Spielerschutz zu betreiben

— Gesellschaftliche Verantwortung / Auftrag der Gesellschaft

- www.playerprotection.ch

— Arbeitsmarkt / Wertvorstellungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
— Vermeiden von rechtlichen Problemen / Compliance

— Image und Vertrauen zu Spielerinnen und Spieler
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http://www.playerprotection.ch/

Monetare Anreize
Customer Lifetime Value (LTV)
Average Daily Theoretical (ADT)

Total Bet (Tl)
Return to Player (RTP) und Hold

Aus Sicht Casino

LTV = ADT x Besuchshaufigkeit x Lebensdauer

Aus Sicht Spielerschutz
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Anreiz dank Spielsperre Art. 80 BGS

- @ Art. 80 Spielsperre

! Die Spielbanken und die Veranstalterinnen von online durchgefiihrten Grossspielen sperren Personen vom Spielbetrieb aus, von denen sie

aufgrund eigener Wahrnehmungen oder aufgrund von Meldungen Dritter wissen oder annehmen mussen, dass sie:

a. Uberschuldet sind oder ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen; oder
b. Spieleinsdtze tatigen, die in keinem Verhaltnis zu ihrem Einkommen und Vermégen stehen.
Durchschnittliche AusAgaben pro Monat Anzahl Monate

A
| [ \

[
LTV = ADT x Besuchshaufigkeit x Lebensdauer
\ J

Spielerinnen und Spieler:
> Ohne jegliche Anzeichen auf Problementwicklung

> Ohne Probleme, mit geringen Anzeichen

> Mit Anzeichen auf eine mégliche Problementwicklung

SWISS = CASINOS
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Spielsperren
in der Schweiz
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Spielsperren in der Schweiz

Spielsperren bei Schweizer Spielbanken (2001- SUCHT | SCHWEIZ
2023)
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Quelle: ESBK (2024)
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Per 16.06.2025
(inkl. Liechtenstein)

134'024
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Spielsperren in der Schweiz - angeordnete

Angeordnete Spielsperren in Online Casinos
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Spielsperren in der Schweiz - freiwillige

Freiwillige Spielsperren in Online Casinos
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Was passiert mit freiwillig
gesperrten Spielerinnen und
Spieler?

Eine Bachelor-Thesis von Isabel Olivos und Joana Fréhlich, Januar 2025

Fachhochschule Nordwestschweiz

19



Befragung und Design

Ca. 2500 freiwillig gesperrte
Spielerinnen und Spieler wurden
angeschrieben. Die freiwilligen
Sperren wurden im Zeitraum 2023 bis
Sept. 2024 ausgesprochen.

Die Befragung wurde ab Mitte
Oktober bis Anfang Dez. 2024
durchgefuhrt.

181 fullten den Fragebogen aus
Goodie fur das Ausfullen des
Fragebogens: Gratis 5 jahrige
Gamban Lizenz (37 haben das
Angebot angenommen)

SWISS = CASINOS
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Warum haben Sie sich flr eine Spielsperre entschieden?

Préaventiv 32.7 %

Zu viel Zeit verbraucht 38.5 %
Zu viel Geld verloren 37.2 %
Keine Kontrolle Gber Spielverhalten
Auf Wunsch Dritter

In Folge Abklarung, Kontaktierung durch Casino

Anderes, bitte erldutern

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %
mAlle Antworten (Mittelwert:3.12, Abweichung:1.83) (Antworten:156)
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Emotionales Wohlbefinden

Anlasslich der Spielsperre Heute

Sehr gut / Glucklich

32.2%

Zufrieden

Mittelméassig

Unzufrieden

Unglacklich

0.0 % 20.0 % 40.0 %

mAlle Antworten (Mittelwert:2.8, Abweichung:1.28) (Antworten:149)
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Sehr gut / Glucklich

45.5 %

Zufrieden

Mittelmassig

Unzufrieden

Unglicklich

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 % 100.0 %
mAlle Antworten (Mittelwert:2.04, Abweichung:0.95) (Antworten:145)

60.0 % 80.0 % 100.0 %
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Finanzielle Lage

Anlasslich der Spielsperre

Sehr gut
Gut 39.6 %
Mittelmdssig

Nicht sehr gut

Ich hatte finanzielle Probleme

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 %
mAlle Antworten (Mittelwert:2.5, Abweichung:1.15) (Antworten:149)
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80.0

Heute

Sehr gut
Gut 47.6 %
Mittelméassig

Nicht sehr gut

Ich habe finanzielle Probleme

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 %
mAlle Antworten (Mittelwert:2.2, Abweichung:0.98) (Antworten:145)

80.0 %
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Wie oft spielen Sie heute noch?

Mehr als vor der Sperre
Gleich viel wie vor der Sperre
Weniger als vor der Sperre 39.6 %

Gar nicht mehr 45.8 %

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 %
mAlle Antworten (Mittelwert:3.27, Abweichung:0.81) (Antworten:144)
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100.0 %
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Hat die erstellte Spielsperre den gewlnschten Effekt auf Sie
oder |hre Lebenssituation erfullt?

80.0 %

60.0 %

52.1 %
47.9 %

40.0 %

20.0 %

0.0 %
Ja Nein

mAlle Antworten (Mittelwert:1.52, Abweichung:0.5) (Antworten:140)

SWISS = CASINOS

25



Zukunftsmodelle,
Pravention vor/ohne Spielsperre?

Ziel: Pravention bereits wahrend
dem Online Spielen

§ SWISS CASINOS
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Zukunft — Nudging in das ,richtige” Spielverhalten

Spielerinnen und Spieler:

Ohne jegliche Anzeichen auf Problementwicklung

Ohne Probleme, mit geringen Anzeichen

Mit Anzeichen auf eine mogliche Problementwicklung ‘

SWISS = CASINOS
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Zusammenarbeit mit Betbuddy - inferred Model

Gambling Operator: swisscasino.ch

Last Assessment Date
03.06.2025

Moderate Risk

Player ID: 55545548

Not Rated 04 Mai

11 Mai

18 Mai

Calendar days

List of features that might have possibly influenced decision making of the inferred model

Feature name
-

Feature value

Average value per day Median value per day

Feature rank  Explain value

bet_amount_avg £.330,33 6490,26 6.500,69 © 63303300
bet_amount_increase_percentage -61% 81% 110% 37 -0,6100
bet_amount_slope -122,02 163,85 181,76 41 -122,0200
bet_amount_std_increase_percentage -46% -5% 0% 34 -0,4600
bet_amount_std_prev_period 80,53 73,21 76,86 10 80,5300
bet_amount_std_recent_period 43,20 68,36 71,46 1 43 2000
bet_count_increase_percentage -68% 94% 1% 39 -0,6300
bet_count_prev_period 521,30 367,31 416,00 [ I 521,3000
bet_count_recent_period 166,50 39425 518,50 9 ] 166,5000
deposit_amount_daily_avg 1.654,17 1.780,08 1.787,60 4 -1654,1?00
deposit_amount_daily_std 1.934,22 207519 205575 2 -1934,2200
depaosit count 192,00 17017 175,00 8 1 192,0000
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IMS Portal @

Calendar days

20122023 © 03062025 &

©)

25 Mai 01 Jun

Feature Description:

To find short description on the feature, click on the
feature name
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Exhibited Model

Gambling Operator. swisscasino.ch Player ID: 55545548 IMS Portal @ @

Last Assessment Date Gambling date range considered for assessment: Calendar days

03.06.2025 First day: 04.05.2025 Last day: 03.06.2025 ) i
01012023 & 03062025 ©

Moderate Risk

Not Rated 04 Mai 11 Mai 18 Mai 25 Mai

Calendar days

07 Jun

Trajectory @ Intensity @ Frequency @ Variability @ Session Time @

0
0.00 % 0.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 %
First AGD 04 Mai 2025 First AGD 04 Mai 2025 First AGD 04 Mai 2025 First AGD 04 Mai 2025 First AGD 04 Mai 2025
Latest AGD 03 Jun 2025 Latest AGD 03 Jun 2025 Latest AGD 03 Jun 2025 Latest AGD 03 Jun 2025 Latest AGD 03 Jun 2025
Interval 31 days Interval 31 days Interval 31 days Interval 31 days Interval 31 days
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Praventionsinstrumente im Online Casino

- Verlustlimits (bei Swiss Casinos
zwingend)

- Einzahlungslimiten

- Session Timer

- Spielpause

- Und (noch nicht aktiv) Win Back
Control

- Dazu Nudging mit
- In-Game-Messaging
- Toaster
- Evtl. Missions

SWISS = CASINOS

SPIELKONTROLLE MIT
WINBACKCONTROL.CH

Werde jetzt selbst aktiv — anonym und diskret

ﬁgg Win Back Control

in Spielverhalten frihzeitig und anonym reflektieren. Wenn du das Gefiihl hast, die Kontrolle zu

Anonym starten
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Vision:

Unsere Spielerinnen und Spieler haben Spass,
spielen innerhalb ihres Budgets und bleiben
uns treu
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