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n rtrum fiir Spielsucht Wissen

Unzer Zentrum in Krze

Zentrum fiir Spielsucht und andere
Verhaltenssiichte

Das Zentrum bietet betroffenen Menschen und ihren Angehdrigen
Beratungen und Behandlungen fiir alle Formen von suchtartigem
Verhalten an. Die Praventionsabteilung setzt sich fiir die Gesundheit
der Ziircher Bevilkerung ein mit dem Ziel, Verhaltenssiichten
vorzubeugen.

Unter suchtartigen Verhaltensweisen versteht man:

- Geldsplelsucht (Casinospiele on- und offline, Lotterien und Sportwetten u.a.m.)
- G i (Camputer, Spi
« suchtartige Nutzung digitaler Medien (vor allem soziale Medien)
= suchtartiges Kaufen
= suchtartiger Kensum von Pomografie
Man spricht dabei auch ven Ui ich wird oft auch von "Gliicksspielsucht”,
q o, 24 " oder - gesprochen.
Unter Wissen erhalten Sie Informationen zu allen oben ten Ver tten. Unter &
Behandlung erfahren Sie alles zu unserem Beratungs- und Therapieangebat far und Angeharige.

Beratung
Behandlung

Beratung & Behandlung
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Swisscasino ZH, SZ
Zentrum fur Spielsucht

Vorlage, Beispiel Vertrag



1. Ausgangslage

Die Erfahrung zeigt, dass eine gute Zusammenarbeit mit regelmassigem
Informations- und Wissensaustausch zwischen Spielbanken und Suchtfachstellen
wesentlich zur Verbesserung der Suchtpravention, -erkennung und -beratung
beitragt.

1. Ziele

Ziele der Zusammenarbeit zwischen den Vertragspartnern sind,

die Erweiterung des Abklarungs- und Beratungsangebotes flur suchtgefahrdete
Casinogaste und Gaste mit Spielsuchtproblemen im Sinne des
Sozialkonzeptes uber die Bestimmung von Art. 77 BGS hinaus,

der Informations-, Erfahrungs- und Wissensaustausch zwischen den
Mitarbeitenden des ZSV und den Mitarbeitenden des Casinos,

und der Einbezug des ZSV beim Aufhebungsprozess der Spielsperren, gemass
Art. 81 BGS.

Dartber hinaus regelt diese Vereinbarung die finanzielle Entschadigung der
Leistungen des ZSV durch das Casino.



Vernetzung/Zusammenarbeit

Das Casino strebt einen regelmassigen Informations- und
Erfahrungsaustausch mit dem ZSV an. Das Casino leistet dem ZSV nach
Bedarf, im Rahmen der Moglichkeiten, fachliche und praktische
Unterstutzung bei Aktivitaten in den Bereichen Spielsuchtpravention,
Friherkennung und Beratung.

Das Casino ermoglicht ZSV bei Bedarf die Teilnahme an den
Sozialkonzeptschulungen des Casinos. Zusatzlich erhalt ZSV die
Maoglichkeit, inr Angebot im Rahmen des Sozialkonzeptgrundkurses
vorzustellen.
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Grunde fur eine Sperrung?
* angeordnet:

Beispiele:

-Gast versucht beim Casino und/oder bei anderen Gasten Geld zu beschaffen
-Gast macht negative Aussagen uber seine finanzielle Lebenssituation

-Gast sagt, er habe die Kontrolle Gber sein Spielverhalten verloren

Abklarung wenn:

-Gast ist emotional auffallig und/oder zeigt negative Auffalligkeiten im Sozialverhalten
-h&ufige Besuche (36/90d)

-hohe Transaktionen

-Meldung Dritter

-etc.
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Grunde fur eine Sperrung?

* freiwillig: Selbstausschluss mit Formular

Mogliche Griinde:

-zu viel verloren

-Pause machen wollen (zeitlich)
-viel gewonnen

-aufgrund Druck Dritter
-Geldspielproblematik
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Entsperrungsantrag

* Wartefrist bei angeordneter Sperre: 1 Tag
» Wartefrist bei Selbstsperre: 3 Monate (Art. 84 Geldspielverordnung)

Einzureichende Unterlagen

-Detaillierter Kontoauszug der letzten 3 Monate

-Betreibungsauszug der letzten 2 Jahre

-Vermogensnachweise

-Lohnauszuige der letzten 3 Monate

-Antragsformular (Gesprach mit sozialkonzeptverantwortlicher Person)
-Budget-Ubersicht inkl. demografischer Daten




Spielsperren-Aufhebung

Art. 81 Aufhebung der Spielsperre

1 Die Spielsperre muss auf Antrag der betroffenen Person aufgehoben werden, wenn der
Grund dafiir nicht mehr besteht.

2 Der Antrag ist bei der Spielbank oder der Veranstalterin von Grossspielen einzureichen,
welche die Sperre ausgesprochen hat.

3 In das Aufhebungsverfahren muss eine kantonal anerkannte Fachperson oder Fach-
stelle einbezogen werden .

Vom klassischen Geldspiel zum Online-Gambling — Einblicke ins Geldspielgesetz | 16.02.2022 Fachverband Sucht
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Entsperrungsantrag — Ablauf

* Fachstelle muss in Aufhebungsprozess involviert sein.
» Casino: Finanzielle Situation-Check / Fachstelle: Spielproblematik-Check

e Sitzung Casino-ZSV 8 Augenprinzip (Soz. Konzeptverantw.-Fachp.) — Systemische Sicht
e Jeder Fall wird individuell abgeklart und eingeschatzt.

* Bei kritischen, unklaren oder sehr problematischen Fallen Abklarungim ZSV:

* Anamnese, Psychodiagnostischer Eindruck, Abklarung Suchtrisiko (Test), Bericht mit
Empfehlung. Der Wunsch nach einer detaillierten Abklarung kommt vielfach auch von
Seiten des Casinos.

* Dringende Falle: Angebot ZSV Abklarung auch zwischen Sitzungen
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Entsperrungsabklarung

Vielfaltige Entscheidungsmaoglichkeiten:

(Auswahlmenii Excell ZSV; Vorbereitung Sitzung)

» Aufhebung JA/NEIN

» Abklarung ZSV (pers. Gesprach, Empfehlung mit Bericht)
» weitere Infos bendtigt (wie

Vermogennachweis/Einverstandniserklarungen/Nachfragen bez. Konto)
» Aufhebung mit Auflagen

Casino
» individuelle Triggerfrequenz
» Spielbeobachtungen

» Weitere Moglichkeiten individuell oder nach Stand der Software des Casinos
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ZSV Selbsttest Gliicksspielsucht

Wenn ich an mein Spielverhalten in den letzten 12 Monaten denke, wirde ich folgende Aussagen
eher bejahen oder eher verneinen:

JA NEIN

1. Meine Einsatze haben zugenommen.

2. Wenn ich versucht habe, weniger zu spielen, habe ich mich unruhig und
gereizt gefuhlt.

3. Ich habe wiederholt erfolglos versucht, mein Spielen einzuschranken oder
aufzugeben.

4. Ich habe haufig an vergangene Spiele gedacht oder zukiinftige
Spielaktivitaten geplant.

5. Ich habe oft gespielt, wenn es mir schlecht ging.

6. Oft habe ich versucht, einen Verlust durch Weiterspielen auszugleichen.

7. Ich habe gelogen, um mein Spielen zu verheimlichen.

8. Wegen dem Spielen habe ich wichtige berufliche oder private Beziehungen
gefahrdet oder verloren.

9. Zur Lésung meiner finanziellen Probleme habe ich mich auf andere
abgestutzt.

TOTAL

Cutoffwert 4 (ZSV ab 3 problematisch)
Specific current severity: 4-5 mild, 6-7 moderate, 8-9 severe DSM V, S. 586

Entwickelt vom Zentrum fiir Spielsucht und andere Verhaltenssiichte in Zusammenarbeit
mit dem Institut fiir Epidemiologie, Biostatistik und Prévention der Universitét Ziirich (2015)
auf der Basis der DSM-5-Kriterien.
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Entscheidungskriterien Entsperrungen Casino / ZSV
Soziookonomische, psychosoziale und suchtspezifische Beurteilung
Punktebewertung plus, minus fiir Entscheid

Kontostand:

Freibetrag

kritische Kontobeziige:

PaySafe-Cards (25.--/50.--/75.--/150.--)

SBB-Automaten-Beziige von PaySafeCards (25.--/50.--/75.--/150.--)
Casino-Geldbeziige im Ausland (Schlemmhammer, Bregenz, Konstanz, Lichtenstein ...)
Online-Casino-Ein-/Auszahlungen (MrCash, Interwetten, WesternUnion)
hohe Betrage Ein-/Auszahlungen, viel Verschiebungen

Kredite (Cashgate, BankNow, Cembra, ...)

Kredit begriindet?

Kreditkarten-Abrechnungen hoch (regelmdassig am Limit)

Lohn in bar abgehoben

grosse/viele Bareinzahlungen/Auszahlungen

Beziige in Euro an CH-Bankomaten

Leasing Auto

Lohnausweis:

genug hoch fiir Spieleinsatz?

Akonto-Zahlungen?

temporar oder festangestellt?

Kinderzulagen?

Erhalt Unterstiitzung/Beitrage

AUSWAHL
Vermogen >20k.
>3k

NEIN
NEIN
NEIN
NEIN
NEIN
NEIN
Kein Kredit ersichtlich
NEIN
NEIN
JA
NEIN
NEIN

JA
NEIN
festangestellt
JA
erhalt keine Unterstlitzung
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Betreibungsauszug:
leer?

wohnhaft seit mehr als 2 Jahren an selber Adresse?

Wurden Betreibungen beglichen oder Schuldbriefe gemacht?
Kreditoren sind Gemeinde (Steuern?) oder private Unternehmen?
Demografischer Status:

Spielsperr-Informationen:

Spieleinsatz pro Abend:

Frequenz vor Sperre:

Ziel-Frequenz:

Frequenz Einschatzung:

Spielart:

Sperrart:

lahre gesperrt:

Schweigepflicht

Sperrgrund:

Informationen zum Formular:

Kontakt-Art:

Korrekte Angaben gemacht?

Komplett Ausgefullt?

SUMME:

JA
JA
keine Betreibungen
keine Betreibungen
Kinder unter 5 Jahren?

200.-- bis 500.--
FQ vor Sperre 10-30 / 90d
Ziel-FQ <10/90d

Ziel-Fg >5 kleiner als vorherige Fq.

Automaten, Wetten, Online
freiwillig
weniger als 1 Jahr
Angehdrige wissen bescheid:
fragwirdig

Face-To-Face
widerspriichliche Angaben
weitgehend alles ausgefullt

RADIX



Fragen
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