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Recherche d’aide liée aux jeu excessif

Quelques chiffres  1 : 
• Seulement 3 % des personnes concernées demandent de l’aide professionnelle
• Délai moyen : 5 ans après l’apparition des problèmes

Déclencheurs 2 3 : 
• Problèmes de santé mentale et physique
• Difficultés financières
• Conflits relationnels
• Détresse émotionnelle
• Inquiétude face à la gravité des conséquences liées au jeu
• Exclusion de jeu par un casino
• Prise de conscience personnelle du problème (ex. : avoir "touché le fond")



Recherche d’aide liée aux jeu excessif

Barrières 2 3 :
• Facteurs internes : peur de la stigmatisation, honte, déni du problème, 

méconnaissance des processus de traitement, …
• Facteurs externes : manque d'information sur les services disponibles, difficultés 

d'accès géographique, absence de ressources locales, contraintes de temps et 
obligations professionnelles ou familiales.

→ l’aide en ligne pour faciliter ces obstacles ? 



Qu’est ce que Stop Jeu ?

• Stop-jeu.ch est un outil d’aide et de conseils pour les personnes qui se 
questionnent sur leur pratique de jeux de hasard et d’argent (JHA) ainsi que leur 
entourage
• → Objectifs : s’informer, arrêter ou diminuer sa pratique de jeu, trouver des 

ressources…

• Outil d’auto-support, anonyme et facilement accessible
• Site internet et application pour smartphone (prochainement)

→ le numérique comme processus d’autonomisation, porte d’entrée ou accompagnement 
parallèle











Des pages sur de nombreux thèmes
• Infos sur les JHA, jeux vidéo,

• Leur cadre légal,

• Le jeu excessif et ses conséquences,

• Des conseils et ressources pour les personnes 
concernées et pour leurs proches,

• …

Contenus informatifs sur le site



Outils disponibles sur le site

Un annuaire
• Liste d’institutions en Suisse romande qui 

proposent différentes prestations d’aide pour 
les personnes concernées ou pour leurs 
proches



Outils disponibles sur le site

La Tribu
• Forum d’entraide et de discussion anonyme

• Modéré par une psychologue

• Groupes thématiques de discussion



Outils disponibles sur le site

Les témoignages
• Textes laissés par des personnes qui veulent 

partager leur vécu



Outils disponibles sur le site

Un test d’auto-évaluation
• Permet d’évaluer sa pratique de jeu selon un 

test scientifiquement validé
• PGSI (Problem Gambling Severity Index) 4



Outils disponibles sur le site

Le Coach
• Outil pour arrêter ou contrôler sa consommation
• Questionnaires basés sur l’entretien motivationnel
• Choix d’un jour clé pour le changement
• Feedbacks et suivi par emails



Outils à venir

Un journal de jeu
• Permet d’entrer ses épisodes de jeux : temps passé 

ainsi que les sommes misées 

• Inspiré de Mes Choix



À venir

Application pour téléphones portables
• Encore plus facilement accessibles que le site

• Outils disponibles : 
• Forum

• Journal de jeu

• Annuaire

• Test d’évaluation

• Pages de contenus …



Pistes futures

• Réflexion sur le nom « Stop »

• Site et applications à traduire dans plusieurs langues ?

• Communication grande échelle pour faire connaître ces outils

• Ajout de contenus et mise à jour en continu
• Curatelles,

• Traitements et thérapies, 

• …



Merci de votre attention !
contact : a.spini@grea.ch
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